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Metodologia e Obiettivi

Dal 2001, monitoraggio dei
comportamenti di donazione della
popolazione italiana e opinioni
riguardo il mondo del no-profit

Rilevazione dal 18 Ottobre
al 1 Novembre 2017

1.051 interviste personali

presso il domicilio del rispondente
mediante il sistema CAPI
(Computer Assisted Personal Interviewing)

Campione nazionale (102 Comuni)

rappresentativo della popolazione
italiana di 16+ anni (52,4 milioni)

Profilo dei donatori e dei non-donatori
Modalita, importo, cause di donazione

Fonti di informazione sulle iniziative di solidarieta
RID, lasciti, prodotti solidali, crowdfunding
Notorieta delle principali ONP

Cause adatte alle donazioni delle aziende
Cinque per mille/ otto per mille

Crisi economica e trend delle donazioni

Motivi per la mancata donazione



Donatori e Donazioni



Italiani che nell’ultimo anno hanno aderito ad almeno una...
Donazione ad associazioni

Donatori ad associazioni
32% > 29%

W associazioni e informale
m solo associazioni
solo informale

NET donatori 46% = 41%
B nessuna delle due

Raccolta informale

® hanno aderito

Donazioni a partiti
politici: 2% > 3%

E non hanno aderito

2016 2017

FYDoxa italiani Solidali 2017. D1/D1inf/D15. Base: Totale Campione (n=1051). Valori %.



Trend dei donatori ad associazioni non-profit in Italia

Tsunami Oceano Indiano

Alluvione Nord-ltalia
Terremoto Molise/Puglia e Sicilia

{ Vittime Nassirya

Ciclone Nargis (Birmania)

34

4

43

Riforma Pensioni Maroni

Bolla immobiliare USA

Terremoto Giappone — Fukushima
Alluvione Genova

Terremoto Haiti

Terremoto Aquila

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Y Doxa [taliani Solidali 2017. D1. Donatori ad associazioni non-profit nei rispettivi anni. Valori %.

Terremoto Emilia e Pollino

Alluvione Sardegna

Alluvione Genova

Terremoto

2011 2012 2013 2014 2015

Nepal

Terremoto Centro Italia

v 32

29

2016 2017



Destinazione della donazione Ha donato per

questa causa
un italiano su...

Ricerca medica | 3 5

Terremoto Centro Italia | ] 30 1
Aiuti umanitari demergenza [N 22 15
Chiesa/parrocchia/missioni | ] 19 18
Assistenza malati/disabili [ R 15 23
Poverta in Italia [ R 13 26

Infanzia nel mondo [ 12 : 29
A — .............. {su,,apopo,omne) .......... 2 017 ................ 2 016 ...... . 2

Poverta nel mondo [ 7 di cui SOLO Terremoto 1,1% 2,8% 50
Ambiente/animali [l 5 incremento donatori  28%=» 29%  29%9 32% 71
oronca et 5 s H .
Infanzia in Italia [0 4 100

Diritti umani [0 3 105

Patrimonio artistico [l 2 167

Diritti migranti/rifugiati [l 1 333

Y Doxa Italiani Solidali 2017. D2. Base: Donatori ad associazioni nell'ultimo anno (n=308). Possibili piu risposte (2.1 destinazioni citate in media). Valori %.




Destinazione della donazione - Trend

«@=Ricerca medica esOmsFame/poverta nel mondo emtmmwAiuti d'emergenza

A~Adozione a distanza o--|nfanzia nel mondo

70 69 68 69 69
66 66 65
62 63
58 57
54 4
a4 40
38 33 \
30 i Terremoto
. 26 25
21 - Q 21 n 22 21 29
104 18 21 15 ) 16
l = A a A u 1; 12 - 13
16 1 A -
14 2 ® ° " 13 fr o e é‘» 7 )
A "h 7
6 7 5
5
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Y Doxa Italiani Solidali 2017. D2. Base: Donatori ad associazioni nei rispettivi anni. Valori %.



Importo complessivo donato negli ultimi 12 mesi

BFinoal3 € mDal4ab0€ mDablalO0 € mDa101a 300 € ©Da301a3b0 € m Oltre 360 €

57
51
45
a4
43 4240
40
38 38 38 37
26
24
10 12 10 -
o
8 85
5 5
4
2 2 ] 3 2
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

ﬂ’])(l?ﬂ Italiani Solidali 2017. D3. Base: Donatori ad associazioni nei rispettivi anni. Valori %.



Cifra media donata ad associazioni negli ultimi 12 mesi - Trend

68

65

63

Media 53€

SOLO informale

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

EYDoxa itaiiani Solidali 2017. D3. Base: Donatori ad associazioni nei rispettivi anni. Valori medi in €.



Fonti di conoscenza delle iniziative di solidarieta

Televisione 423

Conoscenza personale 24
21
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Evento/iniziativa di piazza

N|
-
a

Passaparola 1

Aderito in passato

-
}‘

22

Stampa 10

!

rispetto alle molte donazioni per
Terremoto nel 2016, quest’anno
ci si allontana dallemergenza
per tornare verso le ONP
conosciute personalmente

Dialogatori

Cene/viaggi solidali

!I

o o
-]
iy
o

Telefono/SMS

Web/social network

IQ
N

Radio

N
(4]

©2017 =2016

NN

Affissioni

Posta

P

E-mail 1

N

BYDoxa italiani Solidali 2017. D6. Base: Donatori ad associazioni nei rispettivi anni. Possibili piti risposte. Valori %.
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Strumento/modalita di donazione utilizzata

Donazione in contanti
SMS/Chiamata con addebito fisso
Bollettino postale

Donazione alla cassa

Bonifico online (home-banking)
RID/SDD bancario o postale
Bonifico bancario filiale
Cellulare/Tablet
Bancomat/POS

Carta prepagata/Paypal

CC online

Pay-roll giving

CC telefono

—— 23
2

o 8
5

. 6
5
Bl 5
2
-4
7
m 3
3
m2
2
n2
B2
2
i
1

| 0.4
2

37

7

m 2017

2016

66

Prodotto in campagne di piazza _37 49

Donazione senza acquisto di prodotto
)

Prodotto con % in donazione

Prodotto da catalogo solidale

Biglietti per eventi di beneficenza - 89 m 2017
m 2016
Regali solidali virtuali ' 23
Donazione 26

bisognosi/parrocchia/missioni ] 21

FYDoxa itatiani Solidali 2017. D5a/b. Base: Donatori ad associazioni nei rispettivi anni. Possibili piu risposte. Valori %. Attenzione: la domanda é stata sdoppiata nel 2017 (strumento/modalita).




Strumento/modalita di donazione utilizzata - Trend

SMS solidale =o=Prodotto campagne piazza =—o=Bollettino postale =o=Bonifico online o filiale

60 -

50 -

30 -

oL e~

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

EBYDoxa italiani Solidali 2017. D5. Base: Donatori ad associazioni nei rispettivi anni. Possibili piu risposte. Valori %



Propensione a donazioni in denaro per solidarieta

Ricerca medica 73

45

Aiuti umanitari emergenza 15 37

Infanzia nel mondo 24

Infanzia in ltalia NN 15
Poverta in Italia T 14
Assistenza agli anziani G 14
Adozione a distanza S 13

Progetto sviluppo paese piu povero * 13
Assistenza persone malate/disabilita I © @

Diritti donne/Lotta contro violenza _7 9 [ | donatori

Difesa ambiente/lotta inquinamento M6 ‘ .
0 non-donatori
Protezione animali —
Diritti migranti e rifugiati -1 4

Salvaguardia patrimonio artistico -34

Y Doxa italiani Solidali 2017. D8. Base: Donatori (n=308), non-donatori (n=743). Possibili pit risposte. Valori %.



Firma S5xmille e donazioni per solidarieta

Destina il 5xmille ad una organizzazione
diversa da quella per cui dona (+2)

Destina il 5xmille
alla stessa In passato sosteneva

organizzazione un’organizzazione per cui

per la quale dona (+7) “ non dona piu (ex-donatore),
ma continua a destinare

ad essa il 5xmille (-3)

Non risponde

rﬂ])(l!ﬂ Italiani Solidali 2017. D27. Base: Hanno firmato per il 5xmille nel 2017, indicando 'ONP beneficiaria (n=271). Valori %. Tra parentesi il confronto con il 2016.



Reddito familiare e trend delle donazioni per il 2018

Previsioni riguardo il reddito familiare Previsioni riguardo le donazioni
71
67 69 69
63
q Aumentera 2%
Manterra invariate
27 Diminuira 6%
21
16 14814 14
, 10 12 10
3 2 3 3
2013 2014 2015 2016 2017 mDonera ®NON donera ®mNon sa
mAumento mDiminuzione m Stabilita Non sa

FYDaoxa italiani Solidali 2017. D31/D33. Base: Totale Campione nei rispettivi anni. Valori % a confronto con il 2016.



Motivi della mancata donazione

Non ho fiducia nelle ONP 28
Scarsa trasparenza/comunicazione sulluso dei fondi 16 Q 48%
Troppi fondi per il sostentamento interno/spese generali 6
Polemiche SMS solidali Terremoto
Polemiche soccorsi nel Mediterraneo
Scarse disponibilith economiche 22
Sostengo gia persone/familiari in difficolta 8
Preferisco impegnarmi nel volontariato 8 9%
Dono gia in Chiesa/parrocchia/missioni 6 49%
Firmo gia per il 5xmille a
Modalita di donazione non in linea con le aspettative 3
Troppe organizzazioni/non so come orientarmi 5 ]
Infastidito dall'eccessiva sollecitazione 6
Le ONP non comunicano abbastanza sull’esito dei progetti 5 31%
Le ONP spendono troppo in comunicazione 4
Le comunicazioni non mi attraggono 4

Nessuna causa mi appassiona/non conosco abbastanza nessuna ONP 3 ]

Non interessato/contrario alle donazioni —@ |
Le donazioni hon servono/problemi troppo grandi _88 27%

Dovrebbe occuparsene lo Stato FEE—— 7 10
Non ne ho avuto I'occasione 1 O 2017 2016

Y Doxa italiani Solidali 2017. D1b. Base: Non donatori ad associazioni negli ultimi 12 mesi (n=743). Possibili piti risposte. Valori %.
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Milano Roma — valeria.reda@doxa.it




